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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
szerz6déshez
nyilaszardk gyartasara és beépitésére vonatkozdan

A jelen Altalanos Szerzdési Feltételek (ASZF) elvalaszthatatlan részét képezi a MERANTIN
Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (roviditett elnevezése: MERANTIN
Kereskedelmi Kft., székhelye: 1034 Budapest, Bécsi ut 123. fsz. 1., cégjegyzékszam: 01-09-
943835, addszam: 22793812-2-41, képviseli: Varga Zsolt lgyvezet6), mint Vallalkozé altal
nyilaszarok és egyéb fatermékek gyartasara, értékesitésére, kiszallitasara és beépitésére
Megrendel&ivel létesitendé minden ajanlatnak, megrendelésnek és szerz6désnek. Az ASZF-
ben foglaltak teljes korl elfogaddsat jelenti a megrendelés Vallalkozé altal tortént
visszaigazoldsa, illetve a szerz6dés alairdsa.

A MERANTIN Kereskedelmi Kft. Altaldnos SzerzSdési Feltételeinek mindenkor hatalyos
valtozata megtekinthet6 a tdrsasdg www.merantin.hu megnevezésli weboldalan, itt
kerilnek kozzétételre az esetleges valtozasok is.

1. ALTALANOS FELTETELEK

1.1. A szerz6d6 partner tovabbiakban a ,,Megrendel6”, a Merantin Kereskedelmi Kft. a
,Vallalkozo”.

1.2. Valamennyi, a Vallalkoz6 és a Megrendel6 kozott létrejov6 szerz6désre az
aldbbiakban ismertetett rendelkezések vonatkoznak, azoktdl eltérni kizarélag a felek
koz0s irdsos megegyezésével lehet.

1.3.  Vallalkoz6 ajanlati kotottsége az ajanlat keltétdl szamitott harminc napos id6tartamig
tart.

1.4. Vallalkoz6 munkatarsa, illetve az értékesité altal a Vallalkozd nevében tett szobeli
megallapodasok, igéretek, kizardlag abban az esetben jelentenek kotelezettséget a
Vallalkozdé részére, amennyiben azt Vallalkozé a Megrendel6 részére irasban is
megerdsiti.

1.5. A felmérési és mdas dokumentumokban leirtak abban az esetben érvényesek,
amennyiben azok nem mondanak ellent az ASZF-ben foglaltaknak.

1.6. AVallalkozé kizardlag a szerz6désben meghatarozott munkak elvégzésére koteles.

2. A SZERZODES LETREJOTTE

2.1. Vallalkozé vallalja, hogy Megrendel6 részletes szébeli, vagy irdsbeli igénye alapjan
dijmentesen ajanlatot készit. Vallalkozé 3500 Ft/éra/kiszallas+ 100 Ft/km+AFA 6sszeg(
dijat szamit fel megrendel6nek abban az esetben, ha a felek az ajanlat elkészitéséhez
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helyszini felmérést, tandcsadast tartanak sziikségesnek, melyet Megrendel6 koteles a
Vallalkozd részére a felmérés, tanacsadds megkezdését megel6z6en a Vdllalkozé
bankszamldjara atutalni vagy a helyszinen megfizetni. Amennyiben a felek kozott
szerz6dés jon létre a termékek gydrtasdra, ugy a Megrendelé dltal a helyszinen
megfizetett felmérési dij a vallalkozéi dijba beszamitasra kerdil.

2.2. Az ajanlat a Megrendel§ részletes irasbeli igénye, vagy a 2.1. pontban ismertetett

helyszini felmérés alapjan részletesen tartalmazza a nyilaszardk tipusat, nyitdsmadjat,
nyitdsiranyat, anyagat, méretét, szinét, az egyedi igényeket (lUveg, Uvegosztd, vasalat,
kilincsek stb.), tartozékokat és azok jellemzgit.
Az ajanlat tartalmazza tovabba a vallalkozoéi dij nettd és afdval novelt 6sszegét, beépités
dijat (ha Megrendel§ igénybe veszi a szolgdltatast), szallitas dijat (ha Megrendel6 igénybe
veszi a szolgdltatast), a fizetési feltételeket, szerz6déskotés esetén varhatd vallalasi
idGtartamot, melyet a Vallalkozé hetekben hatdroz meg.

2.3. A megrendelés visszaigazolas (tovdbbiakban: Megrendelés) a szerz6dés mellékletét
képezi, amely tartalmazza az alabbi adatokat:

— Megrendel6 személyes adatait (jogi személy esetén annak cégnyilvantartasban
szerepl6 f6bb adatait)

— amegrendelés targyat (pontosan korilirva),

— Megrendel6 arra vonatkozd nyilatkozatdt, hogy az ajanlatban foglaltakat
elfogadja,

— tajékoztatast a vallalkozéi dij valtozdsanak lehetSségérdl és okairdl,

— Megrendel6 kotelezettségvallald nyilatkozatat arra vonatkozéan, hogy az
ajanlatban/ szerz6désben feltlintetett vallalkozoi dij 50 %-at elGleg jogcimén
megfizeti Vallalkozonak a megrendelés aldirastdl szamitott 10 napon belil,

2.4. Vdllalkozé6 a megrendelést annak megérkezését6l szamitott 3 munkanapon belll
visszaigazolja. A megrendelés visszaigazolasdn szerepl6 szallitdsi id6épont tajékoztatd
jellegl. Vaéllalkozé6 a megrendelést és annak mellékleteit tartalmazd, véglegesitett
gyartmanyterveket irdsos formaban, sajat kez(i/ cégszer(i alairassal ellatva fogadja el.

2.5.  Amennyiben helyszini felmérésre nincs szlikség, vagy azt a Megrendel6 nem igényli, a
Megrendelés mellékletét a Vdllalkozo daltal a Megrendel6 altal szolgdltatott adatok
alapjan készitett ajanlat képezi. Az adatok megfelel6ségéért Vallalkozot felel6sség nem
terheli ebben az esetben.

2.6. A Felek a megrendelésben foglaltak, illetve a helyszini felmérés alapjan kotik meg a
szerzGdést, amelyben feltétleniil rogzitik a vallalkozdsi dij mértékét és a vallalasi
hataridét.

2.7. A megrendelés visszaigazolasaban szerepl6 arak meghatarozott m(iszaki tartalommal
értendéek. A fellletkezelés szine a Merantin Kereskedelmi Kft. altal hasznalt standard
szinmintdbdl valaszthatd. Ha ebben nem szerepld, egyedi szin keril kivalasztasra, az
tobbletkoltséggel jar.

3. HELYSZINI FELMERES, TANACSADAS

3.1. A Megrendel6 kérheti az ajanlat elkészitéséhez a Vallalkoz6tdl a helyszini felmérést és
tandcsadast, amelyért Vallalkozé a 2.1. pont alapjan felmérési dijat szamit fel
Megrendel6 részére.



3.2. A helyszini felmérés célja a helyszinen torténé szakmai tandacsadas, illetve mdszaki
egyeztetés.

3.3. Amennyiben nem torténik helyszini felmérés, Ggy Villalkozd a Megrendel6 3altal
irdsban eljuttatott adatok alapjan késziti el ajanlatat, és megrendelés esetén annak
alapjan gyartja a megrendelt termék(ek)et. A MegrendelS 4ltal megadott adatok
pontatlansagabdl eredd hibakért minden felel6sség Megrendel6t terheli.

3.4. A felmérés id6pontjat a felek el6re egyeztetik egymdssal. Az egyeztetett id6pontban
a Megrendel6 koteles a helyszinen a felmérés lehet6ségét biztositani a ,Felmérési
tdjékoztatdé a nyildszarok mdszaki adatainak helyszini egyeztetéséhez” c.
dokumentumban foglaltak alapjan.

3.5. Amennyiben a felmérés a Megrendel6nek felréhaté okbdl meghiusul, vagy csak
részben végezhet( el és ezdltal tovabbi felmérésre van sziikség (pl.: a felmérés a beépités
helyszinének nem megfelel§ késziltségi foka miatt nem végezheté el), a Vallalkozd
jogosult a 2.1. pont szerinti felmérési dijat ismételten felszamitani, amely dij a
Megrendel6t terheli. Az ismételten felszamitott felmérés dijat a Vallalkozé nem szamitja
bele a vallalkozasi dij 6sszegébe.

3.6. A Megrendel6 az U] épitési épliletek esetén koteles atadni Vallalkozé részére egy
példanyban az érvényes kiviteli terv (ha van) részét képezd alaprajzot (homlokzati
részletterveket, stb., ha a beépités rétegrendjéhez, vagy egyéb homlokzati elemek
elhelyezéséhez kapcsolddik mindazt az informaciot, mely a beépitést vagy a méreteket
befolyasolhatja), és amennyiben rendelkezésre all a nyilaszardkra vonatkozé csomdponti
rajzokat legkés6bb a felmérés megkezdésének id6pontjdig.

3.7. A szerz6déskotés el6tt a Megrendel6 minden olyan vdltozasrél koteles irdsban
ennek hidnyaban Vallalkozd6 nem felel az esetleges méreteltérésekbdl eredd
problémakért.

4. BEEPITES

4.1. A Viéllalkozé a Megrendel6 kérésére dijazds ellenében vallalja az altala gyartott
termékek beépitését helyszinre szdllitdssal. A beépités dija az darajanlatban kerdl
feltlintetésre.

4.2. A beépitési dij a beépitési munka elvégzését és atadasat kovetGen keril megfizetésre
Megrendel6 altal a végszamla kidllitasat kovetSen.

4.3. A beépitéshez a munkateriletet a Megrendel6nek kell az el6re megallapitott,
kozosen egyeztetett id6pontban biztositani, amennyiben mas vaéllalkozékkal vald
koordinacidra van sziikség, ugy a Megrendels koteles azt lefolytatni.

4.4. Amennyiben a termékek beépitésére kotott szerz6dés alapjan a felek altal el6zetesen
megallapodott id6pontban a Vallalkozo a szerz6dés teljesitésére felvonul, de a beépitést
nem tudja kivitelezni a Megrendel6nek felrohatdo okbdl, ugy Megrendelé koteles
Vallalkozénak az ezzel kapcsolatosan felmeriilt koltségeit megfizetni.

45. Az ismételt beépitési id6pont el6tt a Megrendel6 koteles a 4.4. szerinti Osszeget
megfizetni, ellenkez6 esetben a Vallalkozé a terméket mindaddig visszatartja, amig a
Megrendel6 a fizetési kotelezettségének eleget nem tesz. A beépitésig ezen okbdl
felmerild tarolasi koltségeket Megrendel6nek meg kell fizetnie a Vallalkozé részére.



4.6. Vallalkozd fenntartja a jogot az 3altala vallalat Beépitési munkak alvallalkozonak
torténd kiszervezésére.

4.7. A Beépitési munka atadasat kovetSen a Vdllalkozé 2 munkanapon belil jogosult a
végszamla kidllitasara.

5. A SZERZODES HATALYA

5.1. AszerzG6dés az alabbi harom feltétel egylittes fennallasa esetén Iép hatalyba:

— Megrendel6 altal irdsban elfogadott és sajat kezlileg alairt végleges miszaki
tartalom (megrendelés visszaigazoldsa, mely tartalmazza a gyartmanyterveket
és a muszaki dokumentacidkat) Vallalkozé részére, scannelt verzidban torténd
visszakuldése;

— Megrendel§ altal sajat kez(ileg/cégszerlien alairt szerzédés;

— Vallalkozé pénztardban befizetett, vagy Vallalkozé bankszamldjan jovairt el6leg
megfizetése.

5.2.  Minden esetben a szerz6dés mellékletét képezi a termékspecifikacio, mely
részletesen tartalmazza a megrendelt termékek végleges m(iszaki paramétereit.

5.3. A szerzGdés alairasaval Megrendel elismeri, hogy az ASZF-t megismerte, értelmezte
és elfogadta.

5.4. A szerz6dés alairasaval Megrendel6 elfogadja a vételdrat, m(iszaki tartalmat, igy a
késébbiekben méreteltérésekre, miszaki tartalomra vonatkozé reklamacioval nem él, és
Vallalkozéval szemben erre alapitva semmiféle igényt nem tdmaszthat.

6. SZALLITASI HATARIDO ES FELTETELEK

6.1. A szerz6désben Vallalkozé varhatd gyartasi id6t vallal, mely az aldirt szerz6dés
beérkezésétdl és az elbleg megfizetésétbl szamitddik. Amennyiben ettdl Vallalkozé eltér,
koteles azt irdsban elSre jelezni Megrendel6 felé.

6.2. Aszerz6dés megkotését kovetSen kért barmiféle mddositas a teljesitési id6pont és az
ar megvaltozasat vonja maga utan. Ebben az esetben a Villalkoz6 a Megrendel6 felé
irdsban kozli a modositasi igény hataridére vagy arra gyakorolt hatdsat. Amennyiben a
Megrendel6 irdsban megerdsiti a modositasi szandékat, ugy a moddositott feltételek
hatalyba Iépnek, a felek a szerz6dést mddositjak a megvaltozott adatokra tekintettel.

6.3. A szerzGdés megkotését kovetGen szerz6d6 Felek a szerz6dést kolcsonds
megegyezéssel mddosithatjak a kovetkez6 feltételekkel:

— VAltoztatdsi javaslatok kozlése csak irasban elfogadhaté. A valtoztatds lehet
maodositas vagy pozicié lemondas.

— A valtoztatasok esetén a Vallalkozd felmerild koltségeit MegrendelS koteles
megtériteni az aldbbiak alapjan:

» vdéltoztatas a gyartas-elGkészités el6tt és alatt: a valtoztatassal érintett
nettd szerz6dott érték 20%-a



» az anyagmegrendelés megtorténtét kovetben: a valtoztatassal érintett
megrendelt anyag értéke, plusz a valtoztatassal érintett nettd szerz6dott
érték 25%-a

» a gyartds megkezdddott: a valtoztatdssal érintett nettd szerz6dott érték

50%-a
» a gyartads befejez6dott: a véltoztatdssal érintett nettd szerz6dott érték
100%-a.

7. ELALLAS

7.1. A szerz6dést6l a jelen pontban meghatdrozott szabdlyozas figyelembevételével
barmelyik fél elallhat.

7.2. A Megrendeld, elalldasa esetén koteles a Vallalkozd részére megtériteni az eldllassal
okozott kart. llyen karnak mindsul a termék el8allitasahoz beszerzett anyag ara, valamint
a termék el6allitasahoz kapcsolddé munkabér és egyéb koltségek. A Vallalkozé jogosult a
Amennyiben a megfizetett el6leg a felmerilt kart nem fedezi, a Megrendel6 koteles a kar
teljes rendezéséhez sziikséges kiilonbozetet a Vallalkozé szdmdra az irdsban jelzett
eldllastél szamitott 8 napon belil megfizetni. Vallalkozd jogosult a karigényét jogi Uton
érvényesiteni. A kartéritési 6sszeg szamitdsa a 7.3. pont alapjan torténik.

7.3. A Vallalkozo eldlldsa esetén koteles a Megrendel6 részére a mar befizetett elGleget
visszaadni. Megrendel6 kérheti az eldlldssal okozott, igazolt kdrdnak megtéritését. A
Vallalkoz6 felel6ssége az elalldssal érintett termékek bruttd Osszértékének 20%-adig
terjed.

7.4. Beépitési kotelezettségvallalas esetén a beépitési munkak elkezdése utan mar nincs
lehetésésége Megrendel6nek az elallasra. Amennyiben a munkat Megrendel6 a
Vallalkozdval torténé el6zetes egyeztetés nélkil a helyszinen allitja le, Megrendel6
koteles a Beépitési munkardl sz6lé megallapodasban szerepl6 teljes 6sszeget Vallalkozé
felé megfizetni.

8. FIZETES MODJA, UTEMEZESE, TELJESITESE

8.1. Megrendel6 a termék(ek) megrendelését kovetd 10 naptdri napon belil koteles az
ajanlatban irt vallalkozdi dij 50%-at el6leg jogcimén megfizetni a szerz6désben szerepld
pénznemben. Amennyiben Megrendel6 a HUF alapu szerz6déses Osszeget Eurdban
egyenliti ki, ugy a befizetés napjan érvényes MNB arfolyam alapjan kell kiszamitani a
befizetendd 6sszeget.

8.2. Vdllalkoz6 a befolyt el6leg 6sszegér6l készpénz befizetés esetén a pénziigyi teljesités
napjaval, vagy Vallalkozé bankszamlajan torténd jévairasatél szamitott 8 naptari napon
belil, a jovairas napjaval szamlat allit ki MegrendelG részére.

8.3. Megrendel6 a termék(ek) gyartasanak készrejelentésével egyidejlileg — Vallalkozé
termék végszamldja ellenében — koteles a 8.1. pont alapjan befizetett elGleg
beszamitdsa utdn a fennmarado vallalkozéi dijhatralékot megfizetni.



8.4. A termék(ek) dtadasara csak a vételar-, illetve a jelen ASZF alapjan esedékessé valt
fizetési kotelezettségek maradéktalan teljesitése utan kerilhet sor.
8.5. Vdllalkoz6 részére szerzd8désszerlien pénzfizetés a Vallalkozd pénztaraba torténd
készpénzbefizetéssel,
vagy Vallalkozo Raiffeisen Bank Zrt.-nél vezetetett
e 12025000-01390316-00100002 (forintban torténd fizetés esetén)
vagy
e 12025000-01390316-00200009 (eurdban toérténd fizetés esetén)
szadmU bankszdmlajara tortén6é atutaldssal teljesithet6 az ajanlat szamanak a
kdzleményben torténd megjeldlésével. Atutaldssal torténd fizetés esetén a Vallalkozé
akkor tekinti az 6sszeget megfizetettnek, ha szamlajan a teljes 6sszeg jovairdsra keriilt. A
nem szerz6désszerlen atadott pénzosszeg alapjan a Vallalkozé teljesitési kotelezettsége
nem all be.
8.6. Amennyiben Megrendel6 helyszini beépitést kér Vallalkozotél Megrendelé a
szerz6désben rogzitett beépitési dijat legkésébb a termék(ek) helyszini beépitését kovetd
2 napon belil koteles megfizetni végszamla ellenében.
8.7. Vallalkozé a vallalkozasi dij és esetleges jarulékai teljes kiegyenlitéséig a termékekre
vonatkozo tulajdonjogdat fenntartja. Megrendeld a vallalkozasi dij megfizetéséig az arut
nem idegenitheti el, nem terhelheti meg, azt be nem épitheti és fel nem dolgozhatja.

9. A SZERZODES TELJESITESE

9.1. Vidllalkozé a szerz8désben rogzitett nyildszardkat a MSZ EN el8irdsainak megfelel8en?
késziti el.

9.2. Vallalkozé termékei ISO 9001 és ISO 14001 minGségbiztositasi rendszer szabvanyai
szerint készlilnek és CE mindsitéssel rendelkeznek.

9.3. Vallalkozd koteles Megrendelét a teljesités id6pontjardl, azaz termék(ek) gyartasanak
készrejelentésérdl) irasban értesiteni.

9.4. A termék atadasanak feltétele a vdllalkozéi dij fennmaradd részének hianytalan
pénzigyi rendezése.

9.5. Megrendel§ a 9.4. pontban irt vallalkozoi dijfizetési kotelezettségének teljesitéséig
nem tarthat igényt a termék dtadasara, és annak tulajdonjoga Vallalkozét illeti.

9.6. A teljesités helye minden esetben Vallalkozé telephelye: 2536 Nyergesujfalu (lpari
Park), Kiserdd utca 1.

9.7. Megrendel6, vagy meghatalmazottja koteles a teljesités helyén az el6re egyeztetett

id6pontban megjelenni a termékek atvétele céljabdl, amely munkanapokon 8.00-15.00
6raig torténik.
Vallalkozd6 a termék(ek)et kizarélag a Megrendel6nek vagy az altala irdsban
meghatalmazott személy(ek)nek adja 4at. Maganszemély megrendel6 esetén a
meghatalmazds érvényességének feltétele, a Vallalkozd el6zetes értesitése tovabba,
hogy a meghatalmazast két tanu olvashatd azonositasi adatokkal alairja.

1 MSZ EN 14351-1:2006 , Ablakok és ajték. Termékszabvany, teljesitéképességi jellemz8k” harmonizalt eurdpai
termékszabvany.



9.8. Megrendel6 és Vallalkozd kolcsonosen egylittmikodve, a termék atvételekor,
Vallalkozo telephelyén mennyiségi és teljességi (lUvegkar, festés-sérilés stb. felmérése)
vizsgalatot tart. Vallalkozo a termék atvételét kovet6en mennyiségi kifogast nem fogad
el. Az atvételt kovetéen a Vallalkozd akkor felel a [dthatd minGségi hibakért, ha a
Megrendel6 igazolja, hogy azok az atvételt megel6z6en keletkeztek.

9.9. Vallalkozé a megrendelt termék(ek)et Szallitéi megfelel6ségi nyilatkozattal adja at, a
,Kezelési és karbantartdsi Utmutatdé” a Vallalkozéd honlapjarél (www.merantin.hu)
letolthetd.

9.10. Ha Megrendel6 nem kér helyszinre szallitdst, Megrendel§ sajat koltségén koteles
gondoskodni a 9.2. pontban irt értesitést kéveté 30 naptari napon belll a termék
atvételérdl és szakszerli— erre alkalmas allvanyon, fligg6leges helyzetben, megfelel6en
rogzitve — elszallitasardl. Ez alatt az id6 alatt a Vallalkozé a terméket felelGs Grzésben
tartja. MegrendelGi elszallitas esetén az esetlegesen keletkezett széllitasi sérilésekre
Vallalkozé nem vallal felel6sséget.

9.11. Amennyiben Megrendel6 a 9.10. pontban irt hataridén belil a késztermék
elszallitdsardl nem gondoskodik, a Vallalkozd csak erre kiilon, hatdrozott id6re szélé
taroldsi dij megfizetésével egyidejlleg megkotott szerz6dés alapjan tarolja és felel6s
Grzésben tartja a terméket.

A tarolasi dij napi mértéke a szerz6désben irt nettd vallalkozéi dij 0,3%-a. Taroldsi dij
Osszege havonta kerul kiszdmlazasra.

9.12. Amennyiben Megrendel6 szerz6dést a tarolasra nem kot, vagy a készterméket 180
napon bellil sem szdllitja el, Vallalkozd jogosult azt a Megrendel§ koltségére a
szerz6désben megjeldlt cimére, el6zetes értesités mellett leszallitani, és azt akkor is
otthagyni, ha a Megrendel6 nem gondoskodik a termék atvételérdl.

9.13. Amennyiben Megrendeld igénye altal Vallalkozd végzi a termék(ek) beépitését, ugy
tobb napos beépités esetén MegrendelS, vagy megbizottja naponta koteles a beépitési
munka végeztével az atvételt elvégezni és azt irdsban igazolni Vallalkozé
dokumentumaiban (épitési naplé). Amennyiben Megrendel6, vagy meghatalmazottja
nem 3all rendelkezésre a helyszinen, a Vallalkozd mennyiségileg és mind@ségileg is
elfogadottnak tekinti az atadast.

9.14. Megrendel§ a termék atvételét kovetSen haladéktalanul koteles gondoskodni a
termék minGségi vizsgalatarodl, esetleges minGségi kifogasait irasban koteles bejelenteni.

9.15. Vdllalkozé a Megrendel6i minGségi kifogasrdl szolo irdsbeli értesités kézhezvételétdl
szamitott 7 munkanapon beliil a kifogas kivizsgalasara szakembert kiild Megrendel6 altal
megadott helyszinre. Felek megdllapodnak abban, hogy a mennyiségi hidnyokért, fellleti
sériilésekért Vallalkozé csak abban az esetben vallalja a felelgsséget, ha azok az Atadasi
jegyz6konyvben rogzitésre keriilnek.

9.16. Amennyiben Megrendel6 min&ségi kifogdsa megalapozott, Vallalkozé legfeljebb 60
napon bellil, Megrendel6vel egyeztetett mddon és id6pontban gondoskodik a hiba
kijavitasardl. Ha a hiba elhdritdsa mas vallalkozé 4ltal forgalmazott termék
alkalmazasaval jar, a teljesitési id6t meghosszabbithatja ennek beszerzése.

9.17. Vdllalkozé késedelmes teljesitése esetén Megrendel§, amennyiben ezzel okozati
Osszefliggésben igazolt kara keletkezik, annak megtéritésére tarthat igényt, mely igényét
irasban koteles Vallalkozdnak bejelenteni.

9.18. Vdllalkozé jogosult a szerz6désben rogzitett hataridét maximum 30 munkanappal
meghosszabbitani abban az esetben, ha lizemzavar, a termeléshez sziikséges anyagok
piaci hidnya, kozlekedési akadaly, vagy egyéb elharithatatlan ok kévetkezik be. A hataridé



meghosszabbodasardl a Vallalkozonak irdsban értesitenie kell Megrendel6t. Ebben az
esetben a kotbér szabalyai Vallalkozéval szemben nem alkalmazhatéak.

9.19. Amennyiben Megrendel6 min&ségi kifogdsa alaptalannak bizonyul, Megrendel6
koteles Vallalkozé azon koltségeit megtériteni, melyek a mingségi kifogas kivizsgalasaval
kapcsolatban felmeriiltek.

10. MUSZAKI FELTETELEK

10.1. Helyszini felmérés, tandcsadds esetén a MegrendelS kotelezettsége a helyszinen a
felmérés feltételeit biztositani, amelyek a kovetkez6k:

- a métervonal (a végleges padldszinttél mért 100 cm) egyértelm( megaddasa vakolt vagy
vakolatlan fellleten;

- a felméréshez alkalmas falnyildasok megléte;

- megkozelithetd és hozzaférhetd, szabad nyilasok;

- Megrendel§ vagy képviselGjének jelenléte;

- a Felmérési és beépitési tajékoztatoban megadott feltételek teljesitése. (,Felmérési
tdjékoztatd a nyildszarék miszaki adatainak helyszini egyeztetéséhez” c. dokumentum
alapjan.)

10.2. Helyszini beépités esetén a Megrendeld kotelezettsége a helyszinen a beépités
feltételeit biztositani, amelyek a kévetkezdk:

- a métervonal egyértelml megadasa vakolt vagy vakolatlan fellleten, amely nem térhet
el a felmérésnél megadott szinttél;

- a beépitéshez alkalmas falnyildsok megléte;

- megkozelithet6 és hozzaférhetd, szabad nyildsok;

- elektromos aram vételi lehet&ség;

- elektromosan mikodtetett szerkezetek esetén (motoros arnyékoldk, tavnyitdk stb.)
végleges dramvételi lehet8ség és villanyszerel6 szakember biztositasa;

- Megrendeld vagy képvisel§jének jelenléte.

10.3. Ha a beépités soran a termékek beépitési helyre torténé beemelése csak daruval,
csigaval vagy egyéb emel8szerkezettel lehetséges, vagy allvanyzat készitése sziikséges,
illetve a helyszinen kell 6sszeszerelni a szerkezetet, a megallapitott beépitési dijon felil a
Vallalkozé plusz koltséget szamit fel, amelynek mértékér6l el6zetesen irasban
tdjékoztatja Megrendel6t.

10.4. Ha a Megrendel6 nem biztositja a beépitéshez sziikséges feltételeket, vagy a
helyszinen fennalld szélséséges id6jarasi korilményekrdl nem tajékoztatja Vallalkozot, és
a helyszinre érkezé szakemberek munkajanak elvégzése elhuzddik, vagy meghidsul, az
ebbdl ered6 kart (fuvarkoltség, munkabér, egyéb) MegrendelS viseli. Vallalkozé a
Megrendel6 4altal aldirt helyszini jegyz6kdnyvvel, vagy Megrendelé akadalyoztatdsa
esetén fényképekkel dokumentalja a késedelem, vagy meghiusulds tényét és okait.

10.5. Vallalkoz6 a helyszinen kizarélag a beépitéshez kot6d6 rogzit6-, szerel6
tevékenységet végez, kbmlvesmunkat csak erre vonatkozod szerzGdéses kikotés esetén. A
kibontott nyildszarok és a térmelékanyag elszallitdsa — ellenkez6 irdsos megallapodas
hidnyaban — nem a Vallalkozé kotelessége.



10.6. Amennyiben a megrendelt termékhez elektromos miUikodtetés(i kiegészitdé is
kapcsolodik (példaul nyitasérzékel8, redény/zsalizia motor, motoros tavnyitd) azok
halézatba vald bekotése minden esetben a Megrendel6 feladata.

10.7. Fa termékek esetén a Villalkozo a megrendelt termékekbe I. osztdlyu anyagokat épit
be. A fa termékeknél a fa rajzolata valamint heterogén felépitéséb6l adéddan egy
terméken belll, lazuros, illetve pdacos feliiletkezelés esetén el6fordulhatnak
szineltérések, valamint rajzos felliletek esetén a csiszolas ellenére kisebb mértékd felileti
egyenetlenségek (maximum 0,5 mm). Mivel ezek a fa szOveti sajatossagabdl
kovetkeznek, nem képezik reklamacié alapjat. A Megrendeld igényei szerint a nyilaszardk
esetében valaszthat toldasmentes vagy hossztoldott feliileti élfa alapanyag kozil. Ezek
szilardsdgban nem kiulonboznek egymadstdl, csupan esztétikai latvanyuk eltér6. A
készitend6 termékek 3 méter hosszusag (élfa hosszusag) felett valasztastdl fliggetlenil —
a fa anatdmiai sajatossdga miatt — nem minden esetben tudja a Vallalkozé a
toldasmentes legyartani. Gyanta tartalmu alapanyag vdélasztasa esetén (borovi,
vorosfenyd stb.) Vallalkozé felhivja a Megrendels figyelmét arra, hogy ezen fafajoknal a
fellletkezelt fellleteken a gyanta fokozott kivalasat eredményezheti, amely nem képezi
reklamacio alapjat.

10.8. Sotét szinl mlanyag termékek fellileti h6mérséklete folyamatos erés napsugarzas
hatdsdra olyan mértékben megndvekedhet, hogy az a termék deformacidjat okozhatja,
ezért kertlni kell az ilyen termékek erdsen napsugarak altal elért helyre vald
betervezését, vagy csokkenteni kell a napsugdrzas hatasat elGtetd, arnyékolas
alkalmazasaval.

10.9. ALU kiiszobos erkély, illetve bejarati ajtok a megfeleld vizzards biztositasa végett csak
el6tet6vel, vagy falfiilke alkalmazasa mellett épithet6k be.

11. SZAVATOSSAG, JOTALLAS

11.1. Hibas teljesités

Vallalkozé hibasan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités id6pontjdban nem felel meg a
szerzGdésben vagy jogszabdlyban megallapitott minGségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a Vallalkozd, ha a Megrendel6 a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismernie kellett.

11.2. Kellékszavatossag

11.2.1.Megrendel6 a Vallalkozé hibas teljesitése estén a Vallalkozéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a termék rejtett hibaja esetén a 2013. évi V.
torvény (Polgari Torvénykonyv) szabdlyai szerint.

11.2.2. Fogyasztdi szerz8dés? esetén a Megrendeld az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves
eléviilési hataridé alatt érvényesithet6 szavatossagi igényeit azokért a termékhibakért,
amelyek a termék ataddasa id6pontjdban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait a Megrendel6 érvényesiteni mar nem tudja.

11.2.3.Nem fogyasztéval kotott szerz6dés esetén a Megrendelé az atvételi id6pontjatol
szamitott 1 éves eléviilési hatarid§ alatt érvényesitheti szavatossagi igényét.

2 ptk. 8.1 § 3. pontjanak rendelkezései szerint fogyaszténak minésiil. (Fogyasztd: a szakméja, 6nallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.)
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11.2.4. Megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
legkésébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kett6 honapon belll koézolni a
Vallalkozoval. A kellékszavatossagi igény érvényesitéséhez a szamla vagy annak masolata
sziikséges.

11.3. Termékszavatossag

11.3.1. A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyaszténak minésilé Megrendeld- valasztdsa
szerint- a  kellékszavatossagrol szolé  részben  meghatarozott jogot vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet. A termék hibajat termékszavatossagi igény
esetén a Megrendel6nek kell bizonyitania.

11.3.2. Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalkor
hatdlyos min8ségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto® altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

11.3.3. Termékszavatossagi igényét a Megrendel6 (ha fogyasztonak mindsiil) a termék gyartd
altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elvesziti. A Megrendel6 a hiba felfedezése utan késedelem
nélkul koteles a hibat a gyartoval kdzolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon
beliil kozolt hibat késedelem nélkil kozéltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd
karért a fogyaszto felelbs.

11.3.4. Megrendel6 (ha fogyaszténak mindsil) termékszavatossagi igényét kizdrélag az ingé
dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjdval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Megrendel6nek kell bizonyitania.

11.3.5. Megrendel6 (ha fogyaszténak mindsil) tudomdsul veszi, hogy amennyiben a
hibabejelentése nem volt jogszerd, vagy a hibat a Megrendel§ felrohaté magatartdsa
idézte el6, ugy koteles megtériteni a Vallalkozé kiszallassal kapcsolatos koltségeit.

11.4. Jotdllas

11.4.1. Hib3as teljesités esetén az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelezé
jotallasrol sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Vallalkozo jétallasra koteles,
ha a felhasznalé Fogyasztédnak mindgsdil.
A jotallas id6tartama, ha a megrendel6 fogyaszténak mindsiil:

a) 10 000 forintot elér6, de 100 000 forintot meg nem haladé eladdsi ar esetén 1 év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén 2
év,

¢) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

11.4.2. A hatarid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény a jotallasi hatarid6ben
érvényesithetd. A jotallas feltétele a végszamla megGrzése és bemutatdsa.

11.4.3. A jétallasi hataridd (ha a Megrendel6 fogyasztonak mindsiil) akkor kezdédik, amikor a
Villalkozé a terméket a MegrendelGnek atadja, vagy amikor azt a Vallalkozé vagy annak
megbizottja Gizembe helyezi.

3 A hatalyos jogszabaly alapjan gyartédnak mindsiil a termék el8allitdja és forgalmazdja.
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11.4.4. A 151/2003. (I1X.22.) kormanyrendelet alapjan jotallaskoteles termékek felsorolasa az
alabbi cimen érheté el:
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/jotallaskotelestermekek

11.4.5. A fogyasztd a kijavitas irdnti igényét a vallalkozas székhelyén, telephelyén vagy az
alabbi elérhet6ségen kezdeményezheti: merantin@merantin.hu

11.5. Vallalkozé mentesiil a szavatossagi, illetve jotdllasi felelGsség aldl, ha:

— Megrendel6 a terméket szakszer(tlenil szallitja;

— a karbantartast nem az atadott ,Kezelési és karbantartdsi utmutaté” c.
dokumentum alapjan vagy hianyosan végzi el;

— a hiba a nem szakszer( beépitésbSl adddik, amelyet nem a Vallalkozd végzett
(Megrendeld altal megbizott harmadik személy altali szakszer(itlen beépittetés
esete);

— a beépitett termék kornyezete fokozott terhelést ré a termékre (nem megfelel6
kortilménynek kozé épiti vagy épitteti be, példdul: erGs paraterhelés, festés,
utodlagos vakolds okozta mész- és cementlerakddas, erds porterhelés, vakoldsbol
eredé hibdk, mész, cement, festék, egyéb mard hatasu vegyi anyagok, haszndlata
okozta elszinez8dések esetén);

— a Megrendel6 a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte, vagy azt ismernie
kellett;

— nem rendeltetésszer(ien haszndlja és emiatt a termék meghibasodik;

— fizikai behatasokbdl (nem megfelel6, vegyszerekkel torténd tisztitas, betorés,
idGjaras okozta sériilés, nyildszardkra targyak felfliggesztése, stb.) ered a kar;

— atadas utdn torténd lvegtorés, repedés esetén.

— amennyiben a hibat elemi kar, természeti csapds okozta.

Viallalkozé mentesiil a kotelezettségi felel6sség aldl akkor is, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
Megrendelésben foglaltak szerz6désszer teljesités utan keletkezett.

11.6. Az lvegek min8ségének vizudlis megitélésére vonatkozéan a Magyar Uvegipari
Szdvetség (MUSZ), Magyar Ajté Ablak Egyesiilet (MATA), Aluminium Ablak és Homlokzat
Egyesiilet (ALUTA) valamint az Epitésiigyi Min8ségellen6rz6 Innovaciés Kht. (EMI) altal
kidolgozott és kiadott iranyelvek a mérvaddak és betartandok.

11.7. Leszdllitott fa termékek esetében fafajtatdl, faszovet szerkezettél, rétegrendtél,
rétegvastagsagtdl, nedvszivd képességtdl flggben esetleges szinarnyalat eltérések
I[éphetnek fel. Vallalkozd ezen szinarnyalat eltérésekért semminem( felel6sséget nem
vallal.
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12. JOGVITAK

12.1. Felek kolcsondsen kotelezettséget vallalnak arra, hogy jelen szerz6désiikkel
kapcsolatos vitdikat els6dlegesen békés uton, peren kivil, targyaldssal igyekeznek
megoldani.

12.2. Felek elfogadjak jogvitdik esetére a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett
mUikodé Valasztott Birdsdag kizardlagos illetékességét.

12.3. A jelen altaldnos szerz6dési feltételek 2022. janudr 1. napjan Iépnek életbe, és ettdl
az id6éponttdl visszavonasig érvényesek.

12.4. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések vonatkozasaban a jelen ASZF 5. pontjaban
irt szerz6dés szabdlyai, illet6leg a Ptk. rendelkezései az irdnyaddak. Amennyiben jelen
szerzGdési feltételek egyes pontjai a Ptk-val ellentétben allndnak, ugy az érintett
pontokat kivéve a szerz6dés tobbi pontja érvényben marad.

13. ADATVEDELEM

13.1. Vallalkozé kotelezettséget vallal arra, hogy adatkezelési tevékenysége megfelel a
hatalyos jogszabdlyok elGirasainak (Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679
rendelete, valamint az informdciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. torvény rendelkezései). Vallalkozé a hatdlyos magyar és eurdpai
unids jogszabalyok szerint elkészitett adatkezelési tajékoztatéjaban rogziti az Ggyfelek
adatainak kezelésénél alkalmazott elveket és gyakorlatot, ill az adatkezelési politikat.

13.2. Az adatkezelési tdjékoztaté uUgyfeleket érint6 része nyilvdnos, barki altal
megismerhetS. A Vallalkozd adatkezelési tajékoztatdja elérhet6 a kovetkezd oldalon:
www.merantin.hu

13.3. A Megrendel6 a Megrendelés aldirdsaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy
Vallalkozé a
szerzGdéssel, valamint a Megrendeléssel vagy annak teljesitésével kapcsolatos
adatkezelésérdl
teljeskorlien tajékoztatta, a vonatkozé adatkezelési tajékoztatét rendelkezésre
bocsatotta.

13.4. Megrendel6 a személyes adatait arajanlat kérésekor kifejezett hozzdajaruldsaval
bocsatja Vallalkozd rendelkezésére informacidé nyujtds, kapcsolattartas, online
arajanlatkérés, megrendelések teljesitése, szamldzas és szolgdltatas nyujtas céljabdl,
melyet Vallalkozd a célok teljesiiléséig sziikséges mértékben kezeli az Adatvédelmi
Tajékoztatdban, illetve a torvény altal szabalyozott eléviilési ideig. Ezen adatok kezelése
nélkiil az ASZF-ben foglalt kdvetelmények teljesitése, a szolgaltatas nyujtasa, valamint az
informacidkérés megvialaszoldsa lehetetlen volna. Megrendel6 barmikor jogosult az
adatkezelésrél tajékoztatast kérni, az adatai helyesbitését vagy torlését igényelni.

Minden, a Vallalkozé dltal készitett dokumentum (drajanlat, megrendelés visszaigazolasa,
gyartmanytervek, metszetek, stb.) a Merantin Kereskedelmi Kft. tulajdonat képezik.
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Kizardlag a cimzett nevére szdl, tartalma részben vagy egészben valé mas iranyu
felhasznaldsa, harmadik fél részére torténé atadasa nem engedélyezett.

Felhivjuk Megrendel8ink, Partnereink figyelmét, hogy cégiink altal szallitott nyilaszardkon és

egyéb termékeken, illetve azokhoz tartozé kiegészit6kon (példaul kilincs, vizvezetd, zsaluzia,
redény) esetenként markajelzés taldlhato.

N
\|

A

Varga Zsolt
Merantin Kereskedelmi Kft. GgyvezetGje

Budapest, 2023. januar 1.

13



